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Sungguh ini merupakan hari yang sangat sulit bagi kita di Rolls-Royce.  
 

Selama lebih dari satu abad, kita merasa bangga akan keunggulan inovasi kami, mendobrak keterbatasan 
ilmu pengetahuan, dan memenuhi janji-janji kita kepada para pelanggan di seluruh dunia. 
 

Tetapi, rupanya standar perilaku bisnis kita tidak selalu mampu memenuhi standar tinggi yang kita 
tetapkan dalam sistem kita.  
 

Perilaku yang terungkap dalam proses penyelidikan oleh Serious Fraud Office dan pihak berwenang  
lainnya sungguh sama sekali tak dapat diterima dan kami memohon maaf sedalam-dalamnya untuk hal 
tersebut.  
 

Hal ini sama sekali tidak layak dibandingkan dengan apa yang menjadi prinsip Rolls-Royce, dan apa yang 
diharapkan oleh semua karyawan, pelanggan, investor, dan para mitra kita. 
 

Bersama dengan para rekan kerja kita di seluruh dunia, saya merasakan kekecewaan dan kemarahan 
atas perilaku sebagian orang di dalam perusahaan kita.  
 

Dan saya tahu bahwa kita semua sama-sama bertekad untuk melihat Rolls-Royce setelah berhasil keluar 
dari situasi ini akan menjadi bisnis yang dikelola dengan lebih baik dan senantiasa "menang dengan 
benar". 
 

Sejak pertama kali kita melaporkan keresahan kepada Serious Fraud Office pada 2012, kita sedang 
bekerja dekat dengan pihak-pihak berwenang dan pakta UK mencatat "kerja sama kita sepenuhnya dan 
luar biasa".  
 

Kami telah mengambil tindakan disipliner penentu terhadap bagian peraturan yang dilanggar.  
 

Akibatnya sejumlah orang sudah meninggalkan perusahaan dan kita tidak lagi menggunakan perantara 
yang sudah terimplikasi. 
 

Praktik-praktik terdahulu yang telah terungkap tidak mencerminkan sikap bagaimana Rolls-Royce 
melakukan bisnisnya sekarang. 
 

Kita sekarang melakukannya sendiri dengan cara yang berbeda secara fundamental dan, seperti yang 
telah saya katakan sebelumnya, kita memiliki toleransi nol untuk pelanggaran bisnis dalam bentuk apa 
pun.  
 

Dalam beberapa tahun belakangan ini, kami telah mengambil tindakan ekstensif untuk memperkuat 
etika dan prosedur ketaatan kita sehingga standar bisnis yang tinggi akan tertanam dan menjadi bagian 
penting dari cara kita melakukan bisnis. 
 

Khususnya: kami telah menyiapkan standar yang jelas terhadap berbagai perilaku yang kita harapkan 
dari orang-orang kita dan pihak yang berhubungan bisnis dengan kita.  
 

Kami telah merekrut tim senior pakar-pakar etika dan ketaatan serta menempatkan para spesialis dan 
trainer di dalam bisnis kita.  
 

Kami secara aktif mendorong siapa saja untuk melaporkan keresahan mereka dan telah membuat 



 

 

saluran pelaporan baru termasuk Saluran Etika 24-jam.  
 

Kami telah secara dramatis mengurangi jumlah perantara yang kami pekerjakan di seluruh dunia dan 
memastikan bahwa penasihat yang kami pertahankan memenuhi standar etis dan ketaatan kita yang 
tinggi serta memahami dengan pasti apa yang diharapkan dari mereka. 
 

Semua pekerjaan ini telah diawasi oleh Lord Gold, yang merupakan pakar dalam etika dan ketaatan 
dengan pengalaman ekstensif yang telah kami tunjuk pada 2013. 
 

Ia terus bekerja dengan kami dan ketika ia menyelesaikan laporan akhirnya, maka kami akan 
menerbitkan laporan tersebut. 
 

Kepercayaan adalah sangat penting bagi bisnis kita. Saya percaya bahwa menang secara etis, transparan, 
dan adil adalah satu-satunya cara memenangkan bisnis secara berkelanjutan.  
 

Begitulah cara Rolls-Royce bertindak sekarang dan akan beroperasi di masa mendatang. 
 

Menutup bab ini dalam kisah Rolls-Royce akan mengakibatkan rasa sakit dalam bentuk penalti keuangan 
yang sangat besar, dan dampaknya terhadap reputasi kita.  
 

Tetapi saya tetap percaya bahwa kita memiliki masa depan yang hebat. 
 

Ketrampilan dan kemampuan dasar kita tetap sama kuat seperti sebelumnya, kita memiliki posisi yang 
baik dalam pasar jangka-panjang dan melihat banyak peluangn menarik di masa depan.  
 

Kita memiliki sumberdaya yang kaya, berkomitmen, dan merintis perusahaan yang penuh dengan orang-
orang yang bertekad dan menginspirasi yang menciptakan produk-produk yang memimpin dunia.  
 

Dengan memelihara talenta tersebut, kita akan naik sebagai bisnis yang lebih tangguh dan dikelola 
dengan lebih baik. 
 

 


